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Helsingborg Convention & Event Bureau ir en del av
Helsingborg Arena & Scen AB som #gs av Helsingborgs
stad. Férutom Helsingborg Convention & Event Bureau
ingar verksamheterna Helsingborg Arena, Sofiero slott
och slottstridgard, Helsingborgs Konserthus och
Helsingborgs stadsteater i Helsingborg Arena & Scen AB.
Bolaget finansieras till storsta del av offentliga medel.
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JOHAN LUNDELL SUMMERAR

Stark spurt

Verksamheten fick en tuff start 2019 da ett
par av medarbetarna samtidigt gick vidare
till nya uppdrag. Men tack vare lyckade
nyrekryteringar och omstrukturering av
verksamheten avslutas dret pd bdsta majliga
vis. "Jag ser vildigt mycket fram emot ndsta
ar’, sager chefen Johan Lundell.

HCEB:s tionde ar kunde ha blivit en trakig historia.
Men efter en spinnande omorganisation och tva nya
kollegor har verksamheten fatt en rivstart som gett
goda resultat. Det badar gott infér 2020.
— Atta manader, alltsi tvi tredjedelar av
verksamhetsaret, har HCEB inte varit bemannat till
fullo. Det far sjilvklart konsekvenser nir det giller
virvningarna. Antalet moten som vi har virvati ar
dr darfor det ldgsta vi uppnatt under vara tio ar.
Men sedan vi fatt samtliga nya medarbetare pa plats
har viéra siljare fullt fokus pa att avsluta affirer.
Nu méar HCEB vildigt bra, bittre dn pa linge,
summerar Johan Lundell verksamhetsaret 2019.
Idag har verksamheten tva séljare. Malin Hollgren
ir specialiserad pa virvning av nationella och
internationella méten (roterande kongresser). Henrik

Gidlund fokuserar pa evenemangssegmentet, bade
nationellt och internationellt. Han har dessutom ett utokat
ansvar for HCEB och haller i den dagliga driften.

er hopp om framtiden

—Det innebir att medarbetarna far ta ett storre
ansvar generellt och dirmed kan kinna sig mer
delaktiga i beslut. Jag kan slidppa kontrollen lite, vilket
béade kinns helt naturligt och ligger i linje med den
tillitsbaserade styrmodell som Helsingborgs stad
tillimpar. Det betyder att jag kan dgna mer tid it de
strategiska och destinationsévergripande fragorna.
Det gor att vi blir mer effektiva och snabbare kan

ni de mal som vi vill uppnd med HCEB, siger Johan
Lundell.

I samband med omorganiseringen av HCEB
inrittades en helt ny funktion. Elin Lindstrém arbetar
sedan augusti med administration, kommunikation
och djupanalyser.

—Det hir ir en jitteviktig uppgift. Genom hennes
analyser lir vi oss om vira virvningar vilket gor

oss skickligare. P4 sa sitt kan vi gora dnnu bittre
virvningar i framtiden. Den nya tjinsten innebir pé
sd sitt en kompetensutveckling av hela verksamheten.
Det kiinns vildigt bra, siger Johan Lundell.

Elin Lindstrém ansvarar dven fér kommunikationen
av HCEB. En uppgift som ir nog sé viktig.
Fortfarande 4r kinnedomen om verksamheten
relativt lig bland exempelvis stadens invanare.

-Vi behover skapa en storre medvetenhet om oss och
varfor vi gor det vi gor. Vart uppdrag ir att utveckla
Helsingborg som destination genom virvning av
evenemang och moten. Effekterna av dessa

virvningar ska tillfalla invanarna och niringslivet
i Helsingborg. P4 sikt tror jag en 6kad kinnedom
om oss och vart uppdrag kan innebira ytterligare
utveckling av verksamheten, siger Johan Lundell.

En av arets verkliga héjdpunkter var det nyligen
avslutade EM i Curling som blev en stor framgang

for den svenska curling-eliten (svenskt guld till bade
damerna och herrarna!) savil som foér den lokala
curling-féreningen, staden och HCEB.

-EM i curling har férflyttat Helsingborg som
destination pa ménga sitt. Niringslivet har haft 6kade
intikter, den lokala curlingféreningen har vuxit pa
ménga plan, investeringar f6r framtiden 4r gjorda och
Helsingborg har dnnu en ging visat att vi kan géra
alla typer av evenemang hir, siger Johan Lundell.

Forutom EM i Curling kunde Helsingborg
vilkomna ytterligare tre internationella mésterskap:
U21-EM i Taekwondo, Para-EM i Bordtennis och
VM i styrkelyft. Att arrangera sd minga stora
internationella evenemang samma ar ir enligt Johan
Lundell ovanligt for en stad i Helsingborgs storlek.
-Dirfor skulle jag vilja kalla 2019 f6r
”Misterskapsiret”. Aven om véren startade tufft

sd har vi tagit stora kliv framat. Med var nya
organisation ser jag vildigt mycket fram emot nista
ar och mojligheterna som stadsmissan H22 och
kongressanliggningen Sea U for med sig.



Helsingborg Convention & Event
Bureau tar varlden till Helsingborg

Helsingborg 4r med sitt utmirkta lige ett viktigt nav i Oresundsregionen. Hir strilar tig- och
farjetrafik samman mitt i citykirnan och flygplatserna Angelholm-Helsingborg Airport och
Copenhagen Airport ger ett flode av resenirer till och fran Sverige och 6évriga delar av virlden.

Helsingborg Convention & Event Bureau (HCEB) bidrar till att géra Helsingborg till en spinnande
och attraktiv stad att leva och verka i. [ snart tio &r har HCEB virvat sdvil nationella som
internationella kongresser samt idrotts- och kulturevenemang till staden. Dessa méten och
evenemang har gett invinarna chansen att lira kinna nya mianniskor och kulturer pd hemmaplan.

Helsingborg 4r en stad i framkant. Vart mal 4r att Helsingborg 2022 ska vara en av Europas mest
innovativa stider. Hir finns ett kreativt centrum dér universitetet ir motor och ett vilfungerande
samarbete mellan forskning, niringsliv, kultur och skola. Helsingborg genomsyras av nyfikenhet, i
Sppenhet och framtidstro. Vi ir en stad som vill och en stad fér dig som vill ndgot. Satsningen pé ===
att gora Helsingborg till en konkurrensstark motes- och evenemangsstad gar helt i linje med stadens I I_D
vision om att skapa en levande och pulserande stad. :

"""""" Jag kan konstatera att HCEB:s mélmedvetna virvningsarbete ger betydelsefulla turistekonomiska UL
effekter fér det lokala nirings- och féreningslivet. Sedan HCEB bildades 2009 har vi vilkomnat ]un. §
ménga uppmirksammade evenemang. En betydande del av dem har fatt stor spridning och | [
uppskattning bland stadens invanare, de lokala foreningarna och i medierna. Det hir 4r evenemang LRI
som stirker varumirket Helsingborg och skapar liv och rorelse i stadsrummet. !

i
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Storre méten och kongresser, som lockar tusentals deltagare till Helsingborg, limnar avtryck i
form av ny kunskap och kompetens till staden samtidigt som de genererar pengar till det lokala
niringslivet — och dirmed skapar forutsittningar for fler nya jobb. Méten och evenemang bidrar
till en stads utveckling och till bilden av en stad. Dirmed gor HCEB Helsingborg till en dnnu mer
attraktiv och sjilvklar destination fér bide invénare och besdkare.

Rl

PETER DANIELSSON
Kommunstyrelsens ordférande

HELSINGBORG




VART UPPDRAG

Vart uppdrag okar
pulsen 1 staden

Den langsiktiga malsdttningen for politiken i Helsingborg dr att staden ska
utvecklas till en attraktiv destination bland annat genom evenemang och moten.
2019 var det tio dr sedan fullmdktige antog en uppdragsbeskrivning for det som

numera heter HCEB.

art uppdrag ir att silja Helsingborg

som motes- och evenemangsstad

framfor allt inom mdotesbranschen,

upplevelseindustrin och till
idrottsorganisationer. Vi 4r en opartisk och
kostnadsfri resurs som siljer Helsingborgs arenor och
motesplatser. Stadens evenemangsfond 4r ett centralt
verktyg for oss och dess kriterier 4r vigledande.
Varje virvat méte och evenemang ir kopplat till ett
lokalt virdskap i form av till exempel en férening
eller organisation som kan ansdka om ekonomiskt
bidrag ur fonden.

Malet dr att stadsovergripande och strategiskt
viktiga evenemang och méten ska forliggas i
Helsingborg, detta for att utveckla staden som
destination genom ett brett och attraktivt utbud.
Sarskilt viktiga dr de turistekonomiska effekterna,
som nds nir staden fylls av motesdeltagare, aktiva
och publik till olika evenemang. Dessa effekter
innefattar tillvixt och utveckling av nirings- och
foreningslivet genom ckad konsumtion. Genom ett
storre och mer varierat utbud av evenemang banar
vi ocksa vig for en bittre livskvalitet for invanarna.

8

[ borjan av 2021 stir den nya kongressanliggningen
Clarion Hotel & Congress Sea U firdig mitt i
Helsingborg. Det innebir ett stérre fokus for oss

att virva internationella kongresser till staden som
ddrmed blir innu mer attraktiv som métes- och
evenemangsdestination.

Fler positiva effekter
av vart arbete

» Okad attraktionskraft till destinationen

» Starker varumarket Helsingborg

» Okad kunskapsniva

» Bidrar till att na visionen Helsingborg 2035

Ett av arets mest lyckade evenemang var i EM i Curling som
agde rum for femte gangen i Sverige och for allra forsta
gangen i sodra Sverige, narmare bestamt i Helsingborg.
Foto: Robin Jansson




Bayside Festival blev 2019 ars stora musikhandelse i Helsingborg.
Under tva dagar hade festivalen 6ver 18 000 besok.
Foto: Adrian Pehrson

Moten och evenemang
- viktiga for stadens
utveckling

Evenemang och moten dr viktiga delar av besoksndringen som i sin tur skapar bade
arbetstillfdllen och turistekonomiska effekter for Helsingborg. Virvningsprocessen ser
manga ganger likadan ut, men effekterna skiljer sig ofta dt.

10|

Evenemang hojer
pulsen i staden

Ett publikt evenemang kriver storre ekonomiska
och personella insatser jamfort med ett méte. Men
effekterna, dir turistekonomin #r den tydligaste, dr
ocksa ofta storre. Evenemang som Curling-EM kan
profilera en stad och generera ett medialt intresse
vilket har ett marknadsféringsmissigt virde.

Att stora evenemang kan skapa en kinsla av lokal
stolthet 4r ocksa viktigt. Arrangdrskapet innebir
ofta utvecklingsmajligheter for virdféreningen, ett
storre intresse for sporten och dirmed en bittre
forutsittning for nya medlemmar. I vissa fall medf6r
virdskapet dessutom en ekonomisk fortjinst vilket
frimjar utvecklingen pa ett lokalt plan.

K

Moten okar stadens
kunskaper

Turistekonomi och profilering dr viktiga effekter
dven av moten. Men méten ger ytterligare ringar

pé vattnet. Det dr vanligt att en kongress samlar
spetskompetensen inom sitt omrade, vilket 6kar
kunskaperna lokalt, hjilper till att marknadsf6ra
staden samt stirker stadens position och varumirke.
Méten skapar ofta betydelsefulla internationella
och nationella samarbeten som bygger och tillfor
kunskap, vilket kan attrahera talanger, investerare
och foretag till staden.

|11
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Utan den lokala varden Helsingborgs Curlingklubbs gedigna insats hade EM i Curling inte
kunnat genomforas. Férutom att vara juridisk huvudman tog klubben fullt ansvar bade
fore, under och efter EM vilket ar helt avgérande for ett evenemang av denna storlek.
Foto: Robin Jansson

NARSTUDIE AV ETT LYCKAT CASE

Curling-EM forvandlade
Helsingborg till centrum
for vintersport

2019 var det femte gangen Sverige stod som vird for curling-EM och allra
forsta gangen evenemanget dgde rum i sédra Sverige. Att Helsingborg
vdrvade ett sd stort internationellt mdsterskap dr av stor betydelse for
staden, Helsingborgs Curlingforening och Svenska Curlingfiorbundet.

Curling-EM 16-23 november

Sverige har stolta curlingtraditioner med mingder
av medaljer frin VM, OS och EM. Arets EM, som
var det forsta for nya forbundskaptenen Maria Prytz,
blev en viktig del av uppladdningen inf6r stundande
OS och intresset var saledes stort i hela Europa. Aven
det hir aret var medaljchanserna stora f6r bade dam-
och herrlaget.

For curlingsporten innebar misterskapet ett
ypperligt tillfdlle att na ut till en bredare publik da
SVT storsatsade med sindningar fran 14 matcher.
Curling 4r en sport som traditionellt sett lockar

fler tv-tittare dn publik till sjilva arenan, och SVT
riknade med att miljontals tv-tittare nationellt och
internationellt skulle f6lja evenemanget via tv-
sindningarna.

Det medforde i sin tur att dven staden Helsingborg
fick uppmirksamhet. En lika viktig konsekvens

av Curling-EM, var stora investeringar i stadens
ishallar som innefattar férbittringar av Jjus, logistik
med mera. Helsingborgs stad kdpte dessutom in en
mobil isbana som efter misterskapet kan anvindas
av invanarna. Den mobila rinken dppnar ocksa upp

for mojligheten att virva till exempel framtida SHL-
matcher till Helsingborg.

EM i curling: 9 ggr pengarna

> Tid fran varvning till
genomférande: 3,5 ar (2017-2019)

» Antal deltagare: 450 personer, 3 060
askadare (70 % tillresta)

» Turistekonomi: 11,9 miljoner kronor

» Gastnatter: 9 800

» Uppmatt mediavarde: Det skrevs ca 2300
artiklar som berdrde Curling EM i redaktionell
media bade i Sverige och utomlands. Det
uppskattade annonsvardet fér den svenska
delen uppagick till ca 28 miljoner kronor.

Return on investment:

9 ggr pengarna

|13



Evenemangsfonden
ger vaxtkraft till
Helsingborg

14|

or att utveckla Helsingborg som métes-,

evenemangs- och turistdestination maste

ett varierat och rikt utbud sikerstillas.

Evenemangsfonden, som grundades 2009,
ir ett av HCEB:s viktigaste verktyg i virvnings-
processen av méten och evenemang. Faktum ir att
fonden spelar en stor roll oavsett om HCEB stér for
virvningen eller om initiativet kommer frin en
lokal aktor.

Evenemangsfondens 6vergripande mal 4r att stirka
destinationen och dess konkurrenskraft genom ett
brett och varierat utbud av evenemang och méten.

Evenemangsfondens mal 4r att:
+ komplettera stadens utbud.
» generera bruttoomsittning for niringslivet .

Helsingborg Marathon och AirWipp Helsingborg
ir exempel pé tva lokala krafter som har kunnat
forverkliga sina idéer tack vare Evenemangsfonden.

NS

Las mer om
ans6kningskriterier
och arbetsgang pa

helsingborg.se/evenemangsfonden

| 15



i ) FRAN IDE TILL VARVNING

Grundligt arbete
- bakom varje
succe

Ett enda mote eller evenemang kan vara frukten av flera
drs idéspan, samtal och diskussioner. HCEB foljer alltid
+ en sirskild arbetsgang, fran idé och virvning till
genomforande och uppfoljning. Pa ndsta uppslag
presenterar vi alla steg i virvningsprocessen.

Flexibla Helsingborg Arena kan rymma ett stort méte med tillhérande
bankett ena dagen. Nasta dag svidas lokalen om for exempelvis en
fargsprakande omgang av Melodifestivalens Andra chansen.

Foto: Andreas Sjors




FRAN IDE TILL VARVNING

Savarvar vi - fran

start till mal ?
START o _RESEARCH

Vi gér en grundlig
omvarldsbevakning och
letar uppslag i olika kanaler.
Vi laser tidningsartiklar,
traffar befintliga kunder
samt sOker upp natverk,
férbund och organisationer
for att identifiera potentiella
moten eller evenemang. Vi
analyserar, gor utrakningar
och varderar var insats
gentemot ett uppskattat
utfall.

UPPFOLJNING GENOMFORANDE

Vi féljer upp resultatet
mot var insats. I utvalda
fall gors turistekonomiska enheten ansvarar for
undersokningar bland genomférande enligt
deltagare. skrivna avtal.

MAL

PCO:n/kongressbyran
En varvningsprocess och/eller Evenemangs-
tar i genomsnitt 3-5 ar

fran start till mal.

18| ARSRAPPORT 2019

LOKAL VARD
D D

De flesta moten och
evenemang kraver

en lokal férankring i
form av en forening,
organisation eller
liknande. I detta steg
soker vi upp och
etablerar kontakt med
en lamplig lokal vard.

OVERLAMNING

Nar beslutet ar fattat och
avtalsskrivningen ar klar,
Overlamnas kontakten
med arrangéren till
Evenemangsenheten eller
en PCO/kongressbyra.

I manga fall 4r dessa sedan
tidigare involverade i
arbetsprocessen.

5
AVTALSSKRIVNING
[

RATTIGHETS-
INNEHAVARE

Lépande under varvnings-
processen arbetar vi
relationsbyggande med
rattighetsinnehavaren.
Manga evenemang och
moten roterar i Sverige,
Europa eller varlden och det
ar rattighetsinnehavaren
som satter ramarna fér
hur evenemanget ska
genomfdras samt tilldelar
ratten att fa arrangera.

KAPACITET/

EKONOMISK ANALYS

Har vags insats mot
resultat utifrén olika
aspekter. Detta gors
I6pande under
processen.

SITE INSPECTION

SAKERSTALLA
KAPACITET

Om arrangdren bedémer
Helsingborg som en
potentiell vardstad och
vill ga vidare i processen
sakerstaller vi kapacitet
till evenemanget, vilket
innebar att vi bokar upp
hotellrum, arenor och
ytor i stadsrummet.

BID/ANSOKAN

Efter att rattighets-
innehavaren beslutat till
fordel for Helsingborg
upprattas ett avtal
mellan kommun,
férening och
rattighetsinnehavare.
Avtalet reglerar var
ekonomiska och
arbetsmassiga insats.

Rattighetsinnehavaren/

huvudarrangéren

besdker Helsingborg
for att se och uppleva
forutsattningarna pa

plats.

Vi producerar en
ansokan, en bid, dar vi
presenterar ett upplagg
for Helsingborg i
konkurrens med andra
potentiella vardstader.
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Sverige tillhor varldstoppen inom parabord-
tennisen och i september fick de svenska .7
stjdrnorna chansen att tavla om de adlaste £
av medaljer pa hemmaplan i samband med

2019 ars Europamasterskap i Helsingborg.

Foto: Sveriges Paralympiska Kommitté
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GENOMFORT UNDER 2019

Flera lyckade genom-
foranden priaglade aret

Tretton evenemang och fyra méoten som HCEB har vdrvat, genomfirdes

i Helsingborg under 2019. Det betyder att vara virvningar genererade
ndrmare 53 000 gdstndtter och 73 miljoner kronor i uppskattad

turistekonomi till Helsingborg.

Genomforda Gastnatter
varvningar 17 st 53 000 st

Genomfort under 2019

O S

Idrottsevenemang Upplevelser

SM i Schack for flickor Sveriges Masterkock
SM i armbrytning Nordklang

VM i klassiskt styrkelyft Bayside Festival
Letas Golf

Lucky Larsen

EM U-21 Taekwondo
Para-EM bordtennis
Fotboll U-21 Sverige-Island
Karate Shobu Ippon

European Curling Championships
2019

22| ARSRAPPORT 2019

Turistekonomi
73 miljoner kr

Moten
Biblioteksdagarna
Cykelkonferensen

Féreningen Sveriges
Byggnadsinspektorers
arsméte

Conference on homelessness

Turistekonomi 2019

Diagrammet visar vad 2019 ars genomféranden

ARSRAPPORT 2019 | 23

MSEK innebar i turistekonomi, och hur den -
uppskattade summan pa knappt 73 miljoner -'5
85 kronor fordelades under aret, uppdelat pa PP Upblevel
idrottsevenemang, upplevelser och méten. ppleveiser
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Diagrammet visar vad 2019 ars Méten
ANTAL genomféranden innebar
i uppskattat antal gastnatter @
24000 @ och hur de ca 53 000 gastnatterna
fordelades under aret, uppdelat Upplevelser
pa idrottsevenemang, upplevelser
och méten.
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VARVNINGAR UNDER 2019

Spannande varvningar
badar gott for framtiden

Aven om 2019 fick en tuff start kunde HCEB avsluta pd bista
mojliga vis. Totalt virvades 18 evenemang och moten under dret
vilket innebdr drygt 50 000 gdstndtter och en estimerad turis-
tekonomi pa mer dn 71 miljoner kronor till staden.

Varvningar Gastnatter Turistekonomi
18 st 50 300 st 71 miljoner kr

Vﬁrvningar undel' 2019 (iger rum 2020-2023)

O

Idrottsevenemang Moten

SM i Schack 2020 Gatu- och parkdagarna 2020
World Junior Championships Bowling 2021 SKR Kulturkonferans 2020
Presidents Cup Taekwondo 2020 N&jd Studbo 2020

LETAS Golf 2020

Maudsley Forum Scandinavia 2020

LETAS Golf 2021 Svepark Parkeringskonferans 2021

EM Golf Individuellt 2021

Senior Week Golf 2021

Ladies European Tour Golf 2022
Senior Week Golf 2022

Ladies European Tour Golf 2023
Senior Week Golf 2023

Annika Invitational Golf 2023
Handigolf Golf 2023

24| ARSRAPPORT 2019

Forvantad turistekonomi 2020-2023

Diagrammet visar vad 2019 ars varvningar innebér i turistekonomi, och hur den uppskattade Méten
MSEK summan pa ca 71 miljoner kronor férdelas manadsvis under de kommande aren (2020-2023),
uppdelat pa idrottsevenemang, upplevelser och méten. o
30
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20 000 000
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Diagrammet visar vad 2019 ars varvningar innebar i uppskattat antal gastnatter och hur de ca 50 000 gastnatterna
ANTAL fordelas manadsvis under de kommande aren (2020-2023), uppdelat pa idrottsevenemang, upplevelser och méten.
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Fina framtidsutsikter med nya SeaU

Clarion Hotel SeaU Helsingborg 6ppnar i borjan av 2021, och blir det allra senaste
tillskottet i kongress-Sverige. Med sin centrala placering alldeles vid vattnet blir kon-
gressanlidggningen en sjilvklar motesplats for alla som vill skapa riktigt lyckade och
inspirerande méten. Clarion Hotel SeaU kan ta emot sillskap pa upp till 1 200 personer

i kongresshallen som, nir den ir som storst, 4r 6ver tusen kvadratmeter stor. Hir kan du
dven halla banketter for sillskap upp till 450 personer. Utéver kongresshallarna erbjuds
det flera moétesrum i olika storlekar, fran méten for sex personer upp till cirka 250.
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En inblick 1 var
fulltecknade

kalender

Varje ar arbetar vi intensivt pd bade den nationella och internationella
marknaden. Syftet dr att marknadsfora destinationen Helsingborg men
dven knyta kontakter, kompetensutveckla och skapa nya samarbeten.
Har dr ett axplock av de aktiviteter vi genomfiorde 2019.
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Viktiga visningar
och kundmoten

Vi gor hundratals kundméten och
kundkontakter for att marknadsfora
staden och initiera nya idéer till evene-
mang och moéten. Av mycket stor vikt
dr vara site inspections tillsammans
med rittighetsinnehavare. Da far vi
mojlighet att visa upp Helsingborg
samtidigt som vi kan introducera
arrangoren for viktiga lokala krafter.

Kommunikation

Under hosten passade vi pa att férdjupa oss pa
diverse utbildningar i t ex sokoptimering och
sociala medier. Syftet var att hitta en strategi och
ett arbetssitt dir vi effektivt kan identifiera just
véar malgrupp pa sociala medier, hitta den digitalt
och nd ut till den pa ett effektivt sitt samt se vilka
nyckeltal som 4r viktiga for att kunna mita detta.

ICCA

ICCA star for International Congress
and Convention Association och dr

en medlemsorganisation dir bl a
erfarenhet utbyts mellan destinationer
over hela virlden och féreningar som
genomfor moten och kongresser.

I samband med den érliga kongressen
erbjuds férutom erfarenhetsutbyte dven
utbildningar. Kopplat till medlemskapet
far man dven tillgang till en databas
med ca 20 000 roterande internationella
moten och kongresser.

Virt deltagande pa arets ICCA kongress
blev en bra start for var satsning att
sitta Helsingborg pd métes- och
kongresskartan, bade internationellt
och nationellt. Dagarna péa kongressen
gav oss en djupare forstielse fér hur
processerna ser ut, vad som ir viktigt

i internationella ansékningsprocesser,
och hur viktigt det 4r med ett
ambassadorsprogram.

Nordic Meetings &
Events Expo 2019

[ mars representerade vi Helsingborg pa "Nordic
Meetings & Events Expo 2019” i Képenhamn.

Detta dr Nordens storsta missa for moten,
konferenser och evenemang och under tva dagar

var vi en av 300 utstillare frain mé&tesindustrin.

Hir hade vi mojlighet att ta del av spinnande
foreldsningar t ex om hur framtidens méten och
konferenser kommer att se ut. Vi fick dven inspiration
till att skapa dnnu bittre moten, konferenser och
evenemang i framtiden. Och givetvis passade vi pa
att nitverka och knyta kontakter med andra métes-
och evenemangsplanerare fran Sverige och Danmark.

Motesplats
Idrott & Destination

Riksidrottsférbundets tva dagar langa Métesplats Idrott &
Destination ir en drlig triff mellan specialidrottsférbund
(SF), distriktsidrottsforbund (DF) och destinationer.
Syftet 4r att knyta kontakter, kompetensutveckla,
samverka och skapa nya samarbeten i arbetet med
idrottsevenemang. I ar arrangerades motesplatsen i
Ostersund och HCEB hade méoten med tio svenska
idrottsforbund kring konkreta virvningsmojligheter.
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Groningen och Fria bad ar tva omtyckta och naturliga métesplatser i
Helsingborg. De ar aven perfekta for manga slags utomhusevenemang.
Foto: Anna Alexander Olsson
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rdta ut nagra fragetecken!

BID

En bid skickas nir en destination, i konkurrens med
andra, forsoker férma en organisation att forligga
sitt mote eller evenemang dit. Bidden, som kan vara
skriftlig eller muntlig, bestar av en presentation av
destinationen, anpassad till det specifika métet. Den
innehaller forslag pa limpliga anliggningar, hotell,
transport och sociala aktiviteter. Bidden kan 4ven
presentera destinationens totala erbjudande av stod.

CONVENTION

Konvent, ssmmankomst. Nir delegaterna samlas
runt ett gemensamt dmne, intresse eller inom
en yrkeskategori.

CORPORATE CLIENT

En foretagskund, det vill siga inte
en organisation, forening eller
tredjepartskund.

DESTINATION

Ordet anvinds hir i meningen
turistdestination, eller som
besoksmal. Till exempel platsen
Helsingborg.

Dunkers kulturhus i Norra hamnen ar en motesplats
med kulturen som gemensam namnare. I huset finhs
aven olika lokaler fér méten och konferenser.

Foto: Ole Jais

ORDLISTA

Hang med 1 snacket

Vi som arbetar i branschen svinger oss ofta med ord och begrepp
som kan vara svdra att forstd for en utomstdende. Lat ordlistan

DMC

Destination Management Company ir ett foretag
med god kinnedom om destinationen och som
erbjuder sina tjinster frimst till incentive-kunder.
Ett exempel pa tjinst frain DMC kan vara att
foresld och genomfora ett program.

EVENEMANG

Planerade event eller evenemang:

« dr avgrinsade i tid och rum.

« har ett bestimt innehall.

+ har en arrangor och en mottagare
(bestkare/deltagare).

EVENT IN SKANE

Region Skanes evenemangsbolag.

GASTNATTER

Totalt antal 6vernattningar, riknat pa antal
6vernattande personer. Att skilja fran hotellnétter
som riknar antal belagda rum, en hotellnatt kan alltsa
innebdra tva gistnitter, om det ir ett dubbelrum.

ICCA

International Congress and Convention Association
iar en medlemsorganisation for aktorer i motes-
industrin.
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ORDLISTA

INCENTIVE

Beloning. En incentiveresa ir en resa som oftast inte
dr arbetsrelaterad. Det kan vara en resa som 4r ett
resultat av en siljtivling, ett motivationsprogram,
en kundresa eller liknande.

KONFERENS

Méte, sammantride. Anvinds ofta som beteckning
for moten som ir foretagsinterna, det vill siga dir alla
arbetar inom samma organisationer och samlas for att
diskutera interna fragor.

KONGRESS

Kongress, mote. Nir delegaterna samlas runt
ett gemensamt dmne, intresse eller inom en
yrkeskategori. Kongressen/métet ir ofta storre,
med nagra hundra eller nigra tusen deltagare.

LEAD

Ett potentiellt méte eller evenemang som
destinationen bedémer kan vara intressant att
ga vidare med. Ett lead kan ocksé uppstd som ett
resultat av ett initiativ frdn en rittighetsigare till
ett evenemang eller méte.

MICE

MICE beskriver métesindustrins fyra olika
affirsomraden: Meetings, Incentive, Conference
och Event.

PCO

Professional Congress Organizer, ir ett foretag
som erbjuder experttjinster for konferenser

och kongresser. Exempel pa tjinster kan vara
deltagarhantering som hotellbokning, anmilan
och registreringsavgifter, budgetansvar, bokning
av lokaler, maltider samt sociala arrangemang.
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Helsingborg ar en stad dar det
kreativa skapandet ges utrymme.

PRE- OCH POST-TOUR

Visningsresa for prospects i samband med ett méte
eller ett evenemang.

PROSPECT

Eventuell kopare, kund.

REVPAR

Revenue per available room. Intikt per disponibelt
hotellrum, ¢j att forvixla med intikt per belagt rum.

RATTIGHETSINNEHAVARE

Den organisation som 4ger rittigheterna till ett
evenemang eller mote.

SITE INSPECTION

Ett studiebesok pa en destination med anledning av
ett specifikt mote eller evenemang.

TREDJEPARTSKUND

For oss innebir tredjepartskund den aktér som
slutkunden ofta anlitar for sitt genomférande,
exempelvis PCO, DMC eller eventbolag.
Dirmed 4r dven tredjepartskunden en

viktig aktor for oss.

TURISTEKONOMI
Forflyttad kopkraft. Nir ménniskor
konsumerar utanfor sin egen kommun.
Det vill sidga en deltagares eller
besokares konsumtion under ett
mote eller evenemang.



Stadens invanare marker av HCEB:s arbete framfor allt genom alla
publika evenemang som arrangeras i staden. Ett av vara mal under
2020 ar att annu tydligare fora ut budskapet om vart viktiga uppdrag.
Foto: Niklas Lydéen

‘ LU Vi summerar

venemang och méten ir viktiga delar

av besoksniringen som 1i sin tur skapar

bade arbetstillfillen och turistekonomiska

effekter, samt limnar avtryck i form av ny
kunskap och kompetens. Det ir tio ar sedan som
Helsingborg Convention & Event Bureau (HCEB)
grundades. Vi arbetar med att aktivt silja Helsingborg
som moétes- och evenemangsdestination framfor allt
inom motesbranschen, upplevelseindustrin och till
idrottsorganisationer.

Vi dr en opartisk och kostnadsfri resurs som
siljer Helsingborgs arenor och métesplatser. Ett
viktigt verktyg i virvningsprocessen ir stadens
evenemangsfond ur vilken lokala féreningar,
organisationer och andra aktorer kan #ska pengar
for att genomfora ett mote eller evenemang.

SUMMERING

Under 2019 virvades 18 evenemang och méten som
kommer att genomforas i Helsingborg de nirmaste
aren (2020-2023). Detta innebir uppemot 50 000
gistnitter och en uppskattad turistekonomi for
staden pa nirmare 71 miljoner kronor. Tittar vi pa
de evenemang och méten som genomfordes 2019,
men som virvats tidigare ar, sa genererade dessa
omkring 53 000 gistnitter och 73 miljoner kronor

i uppskattad turistekonomi till Helsingborg.

Under 2019 har vi under hosten rekryterat tva
medarbetare som ersatte de tvd medarbetare
som tidigare under aret valde att ga vidare

till nya utmaningar. Vi har dven infort en

ny organisationsstruktur med mer specifika
arbetsomriden f6r varje medarbetare, for att
mota framtidens nya utmaningar.
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Kontakta oss
- vi finns
har for dig

Vi pa Helsingborg Convention & Event Bureau ir experter
pa var hemstad och vet vilka mojligheter Helsingborg
har att erbjuda. Vi sitter professionalitet, kvalitet och genuint
engagemang i frimsta rummet. VAir ambition ir att du, ditt foretag,
forening eller organisation ska spara tid och kraft nir nista mote
eller evenemang planeras.

Med vart stora kontaktnit far du och ditt méte eller evenemang ritt
forutsittningar att lyckas. Goda rdd brukar vara dyra men vi hjilper och
stottar dig helt kostnadsfritt. Har du nagot pa ging eller funderingar,
tveka inte att hora av dig!

Johan Lundell Henrik Gidlund

Chef Senior projektledare
johan.lundell@helsingborg.se henrik.gidlund@helsingborg.se
tel +46 76 889 91 58 tel +46 72 236 85 06

Malin Hollgren Elin Lindstrom
Projektledare Projektledare
malin.hollgren@helsingborg.se Elin.lindstrom@bhelsingborg.se
tel +46 730 55 04 48 tel +46 730 6509 13

Vi jobbar pa HCEB!

Elin Lindstrom, Henrik Gidlund,
Malin Hollgren och Johan Lundell.
Foto: Lena Evertsson
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