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I Helsingborg ar bastu och kallbad en aret runt-aktivitet
fér manga. I centrala staden finns tva kallbadhus; Kallis
och Pélsjobaden. Pa R3a finns Raabaden. Foto: Axel Victorin
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JOHAN LUNDELL HAR ORDET

En vaxande verksamhet
som gor gott for Helsinghorg

2018 var ett hindelserikt dr. Verksamheten
vixte och bland mdnga fina virvningar
utmdrkte sig stora internationella mdsterskap
som EM i Curling 2019 och Para-EM i
bordtennis 2019. Dessutom sdkrade vi de
forsta kongresserna till nya Clarion Hotel #7
Congress Sea U.

iljkapaciteten 6kade med hela 50 procent

nir HCEB anstillde en tredje projektledare

i borjan av 2018. Att projektledarna arbetar

med var sitt huvudomrade: nationella méten,
internationella méten respektive idrottsevenemang
innebir en vilkommen specialisering som
effektiviserar verksamheten och siljarbetet.

— Den gor att vi kan jobba mer langsiktigt och
samtidigt skapa fler relationer som pa sikt ger affarer
och positiva effekter for Helsingborg, siger HCEB:s
chef Johan Lundell.

Han 4r 6vertygad om att det dr strategiskt helt
riktigt att ligga storsta delen av siljresurserna pa
motessegmentet.

— Moten ir ofta mer sjilvgaende i

genomforandefasen och blir dirfor en bittre affir for
staden. Dessutom tror jag att Helsingborg mar bra av den
kunskapsoéverforing som foljer med méten.

Nir HCEB startade 2009 fanns endast en handfull
convention bureaus i Sverige. Idag finns det fler
4n 20 och 6verlag har kommunerna blivit mer
intresserade av evenemang och méten. Samtidigt
har rittighetsinnehavarna utvecklats. I takt med att
efterfragan blir stérre okar ocksa kostnaderna for
kommunerna.

- Jag kan dven konstatera att kraven pa
destinationerna har 6kat, vilket innebir ett tuffare
klimat for oss att navigera i. For att vara lyckosam
i framtiden krévs dirfor en hog kompentens inom
HCEB, séger Johan Lundell.

HCEB star fast vid sin strategi sedan starten f6r
tio ar sedan. En positiv effekt av den allt hardare
konkurrensen ér de mer skirpta diskussionerna
med rittighetsinnehavarna.

— Vi har verkligen vissat var kompetens i bade

avtalsfragor och forhandlingar, siger Johan Lundell.

Vilka andra faktorer gor HCEB sd framgdngsrik?

— Av tradition har Helsingborg ett starkt
foreningsliv och det 4r betydligt bittre krattat for
evenemang 4n for méten. Det ér en anledning till
att vi har lyckats sirskilt inom idrottssegmentet.
Tidigare hade vi knappt nagra internationella
miisterskap hir i staden, men de senaste aren har
vi haft manga VM och EM som ett resultat av vart
arbete. Och SM bara ska finnas i Helsingborg

En del av HCEB:s strategi ir att inledningsvis
identifiera och knyta till sig ett lokalt virdskap.

— Vi viirvar inte om inte virdskapet finns,
oavsett hur bra evenemanget eller motet ir.
Kunskapsoverforingen och kompetensutvecklingen
ir fantastisk for en férening och positiv f6r
destinationen, utéver turistekonomin.

Det ér inte alltid enkelt att f4 omviérlden - som
hotellniring, féreningsliv och niringsliv — att férsta
en convention bureaus arbete. Detta 4r en uppgift
som Johan Lundell och hans medarbetare kommer
att satsa extra pa framéver.

- Kan vi lyckas med det tror jag att det blir
enklare att fa de lokala virdarna att stilla upp, siger
Johan Lundell som 4ven ser fram emot 2019 ars
internationella satsning.

— Det har tagit oss tio ar att lira kinna den
nationella marknaden si jag vet att det kommer att ta
tid att hitta ritt internationellt. Vi méste ha tdlamod.

2019 fyller HCEB tio dar. Hur kdnns det for dig som har
varit chef sedan starten?

— Det uppstar nya mojligheter hela tiden. Att fa se
foreningslivet utvecklas och enskilda individer vixa
ir fortfarande lika spinnande. Med bara sma medel
kan vi paverka minniskors liv vildigt mycket. Det
kinns helt fantastiskt!



STODBREV

Helsingborgs sta

— stodbrev

Helsingborg Convention & Event Bureau
tar virlden till Helsingborg.
Helsingborg ar med sitt utmirkta lige ett viktigt nav i Oresundsregionen. Hir strilar tag- och

firjetrafik samman mitt i citykidrnan och flygplatserna Angelholm-Helsingborg Airport och
Copenhagen Airport ger ett flode av resenirer till och fran Sverige och 6vriga delar av virlden.

Helsingborg Convention & Event Bureau (HCEB) bidrar till att géra Helsingborg till en spinnande
och attraktiv stad att leva och verka i. I snart tio ar har HCEB viirvat savil nationella som
internationella kongresser samt idrotts- och kulturevenemang till staden. Dessa méten och
evenemang har gett invinarna chansen att lira kinna nya mianniskor och kulturer pd hemmaplan.

Helsingborg ir en stad i framkant. Vart mal 4r att Helsingborg 2022 ska vara en av Europas mest
innovativa stiader. Hir finns ett kreativt centrum dir universitetet 4r motor och ett vilfungerande _
samarbete mellan forskning, niringsliv, kultur och skola. Helsingborg genomsyras av nyfikenhet, =

Sppenhet och framtidstro. Vi dr en stad som vill och en stad for dig som vill nagot. Satsningen pa
att gora Helsingborg till en konkurrensstark métes- och evenemangsstad gar helt i linje med stadens
vision om att skapa en levande och pulserande stad.

Jag kan konstatera att HCEB:s malmedvetna virvningsarbete ger betydelsefulla turistekonomiska
effekter for det lokala nirings- och foreningslivet. I juli 2018 har vi vilkomnat SM-veckan som fick
stor uppmirksamhet bade i medierna och bland stadens invanare. Evenemang av den hir digniteten
stirker varumirket Helsingborg och skapar liv och rorelse i stadsrummet. Kirurgveckan i augusti
var en spinnande kongress dir totalt 1 400 deltagare mottes i Helsingborg. Moten av det hir slaget
| limnar avtryck i form av ny kunskap och kompetens till staden samtidigt som de genererar pengar
el till det lokala niringslivet och ddrmed skapar forutsittningar f6r fler nya jobb.
(LR, Méten och evenemang bidrar till en stads utveckling och till bilden av en stad. Dirmed gér HCEB

- Helsingborg till en 4nnu mer attraktiv och sjilvklar destination for bade invénare och besdkare.

o Rl

p— i PETER DANIELSSON

—e : - Kommunstyrelsens ordférande

HELSINGBORG



VART UPPDRAG

Vart uppdrag
okar pulsen 1 staden

Den langsiktiga mdlsdttningen for politiken i Helsingborg dr att staden ska
utvecklas till en attraktiv destination bland annat genom evenemang och moten.
2019 dr det tio ar sedan fullmdktige antog en uppdragsbeskrivning for det

som numera heter HCEB.

art uppdrag ir att silja Helsingborg

som motes- och evenemangsstad

framfor allt inom mdotesbranschen,

upplevelseindustrin och till idrotts-
organisationer. Vi ir en opartisk och kostnadsfri
resurs som siljer Helsingborgs arenor och
motesplatser. Stadens evenemangsfond 4r ett centralt
verktyg for oss och dess kriterier 4r vigledande.
Varje virvat méte och evenemang ir kopplat till ett
lokalt virdskap i form av till exempel en férening
eller organisation som kan ansdka om ekonomiskt
bidrag ur fonden.

Malet 4r att stadsvergripande och strategiskt
viktiga evenemang och méten ska forliggas i
Helsingborg, detta for att utveckla staden som
destination genom ett brett och attraktivt utbud.
Sarskilt viktiga dr de turistekonomiska effekterna,
som nds nir staden fylls av motesdeltagare, aktiva
och publik till olika evenemang. Dessa effekter
innefattar tillvixt och utveckling av nirings- och
foreningslivet genom ckad konsumtion. Genom ett
storre och mer varierat utbud av evenemang banar
vi ocksa vig for en bittre livskvalitet for invanarna.

8

Ijuni 2020 stir den nya kongressanliggningen
Clarion Hotel & Congress Sea U firdig mitt i
Helsingborg. Det innebir ett stérre fokus for oss
att virva internationella kongresser till staden
som dirmed blir 4nnu mer attraktiv som

motes- och evenemangsdestination.

Fler positiva effekter
av vart arbete

» Okad attraktionskraft till destinationen

» Starker varumarket Helsingborg

» Okad kunskapsniva

» Bidrar till att na visionen Helsingborg 2035

ii“i““ .

For forsta gangen fick tva stader, Helsingborg och
Landskrona, lov att dela pa arrangorskapet for den
prestigefyllda SM-veckan. Det var HCEB som kom med
det banbrytande férslaget redan 2015.

Foto: David Lundin



VI JAMFOR MOTEN OCH EVENEMANG

Moten och evenemang
- viktiga for stadens
utveckling

Evenemang och méten dr viktiga delar av besdksndringen som i sin tur skapar bdde
arbetstillfdllen och turistekonomiska effekter for Helsingborg. Virvningsprocessen
ser mdnga gdnger likadan ut, medan effekterna ofta skiljer sig dt.

10|

Evenemang hojer
pulsen i staden

Ett publikt evenemang kriver storre ekonomiska
och personella insatser jamfoért med ett mote. Men
effekterna, dir turistekonomin #r den tydligaste,

ir ocksi ofta storre. Ett evenemang som SM-veckan
kan profilera en stad och generera ett medialt

intresse vilket har ett marknadsféringsmissigt virde.

Att stora evenemang kan skapa en kinsla av lokal
stolthet 4r ocksa viktigt. Arrangdrskapet innebir
ofta utvecklingsmojligheter for virdféreningen, ett
storre intresse fér sporten och dirmed en bittre
forutsittning for nya medlemmar. I vissa fall medfor
virdskapet dessutom en ekonomisk fortjinst vilket
frimjar utvecklingen pa ett lokalt plan.

©_ Groningen ar en perfekt plats for att samla ménga
“-manniskor. Har under kvartsfinalmatchen da Sverige

' motte England i sommarens fotbolls-VM.
- Foto: Géran Stenberg

Moten okar stadens
kunskaper

Turistekonomi och profilering ér viktiga effekter
dven av moten. Men méten ger ytterligare ringar

pa vattnet. Det 4r vanligt att en kongress samlar
spetskompetensen inom sitt omrade, vilket 6kar
kunskaperna lokalt, hjilper till att marknadsféra
staden samt stirker stadens position och varumirke.
Moten skapar ofta betydelsefulla internationella
och nationella samarbeten som bygger och tillfér
kunskap, vilket kan attrahera talanger, investerare
och foretag till staden.

|11



NARSTUDIE AV TVA LYCKADE CASE

Fran forsta kontakt
till tusentals gastnatter

Flera dr av intensivt arbete doljer sig ofta bakom ett evenemang eller mate.
Arets turistekonomiskt mest lyckade genomforanden, SM-veckan och
Kirurgveckan, dr inga undantag. Men de dr resultatet av tvd olika
tillvigagangssdtt.

Kirurgveckan 20-25 augusti
Liten insats gav
miljoner till Helsingborg

Ansodkan om Kirurgveckan kunde initieras 2011
tack vare goda relationer med Helsingborgs lasarett.

Kirurgveckan: 39 ggr pengarna
9 ggr peng Vi sokte upp Kirurgavdelningen som efter dialog

» Tid fran varvning till med oss beslutade sig for att forsoka vinna den
genomférande: 7 ar (2011-2018) arliga kongressen Kirurgveckan till Helsingborg.
» Antal deltagare: 1400 personer Helsingborgs lasarett tog sig an virdskapet och 2013
» Turistekonomi: 7 miljoner kronor kom beskedet att Kirurgveckan skulle dga rum i
Helsingborg 2018.

» Kostnader for staden: 180 000 kronor
Med fem 4ars ledtid kan mycket hinda. I det

hir fallet gick virdens nyckelperson, en likare vid
Helsingborgs lasarett, i pension och en ny likare

tog vid. Nir denne avslutade sin tjinst tog den
pensionerade likaren ater sig an virdskapet och
arbetade sedan ideellt inda fram till genomforandet.
[ augusti 2018 forklarades femdagarskongressen
Oppnad i Helsingborg Arena.

L =
Under Kirurgveckan i Helsingborg
gjorde vara lokala vardar ett viktigt

I . jobb. De tog ett stort ansvar inte
3.t baraunder kongressen utan aven
-;H;M infor. Foto: Christian Areskoug

[ §
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NARSTUDIE AV TVA LYCKADE CASE

SM-veckan 2-8 juli
Kreativt lobbyarbete

. , .,
baddade for SM-veckan T 1A

Riksidrottsférbundet (RF) dr en av vara viktigaste Ett halvar senare, sommaren 2016, kom beskedet - \
samarbetsparter. Redan nir vi virvade Riksidrotts- att vi vunnit SM-veckan 2018 i konkurrens med J
motet till Helsingborg 2012 inleddes samtal med RF Umed, Linkoping och Norrképing. Helsingborg R e " ‘ ‘4{ A 3 14
for att fa det nya multisportevenemanget SM-veckan  och Landskrona blev de férsta stiderna som fick L v A e RAAASSAGS SO0
# o= b AL 2 J‘. ._ i A G BB dPd
till Helsingborg. Vid denna tidpunkt uppfyllde inte lov att arrangera det jittelika idrottsevenemanget fw - Bewigs, "'.L..: e ': s o ' iR S S
Helsingborg kravbilden — det saknades en tillsammans. HCEB har dirmed banat vig for andra =28 g = ;:-h AR R e _‘; __ g2 o Bl AL Lt nd
50-metersbassing. Istillet lanserade vi idén om att stider att genomfora pa liknande sitt i framtiden. M ¥ Milsssstatiastianne v vu s g i + 440 saanasd .

. . . v i § & A8 800 a4 e Bk W bl e oy, s,
genomféra SM-veckan tillsammans med grannstaden SM-veckan var ett komplext projekt som TR 558 - .-s, * s FETTEIRRE g, L ’
Landskrona som har en fullgod bassing. involverade inte bara flera forvaltningar och ett o ‘BN LAY gttty reeee 1 PP . RS S Ay i,

y r - —

2015 hérsammade RF var idé om att fa dela pa mycket stort antal personal inom staden, utan dven ’ - M . 'f il S o b b B S WA 4 m".:;':‘-hu.ﬁ_
. o . . o e o .o . e i

arrangorskapet och vi beslutade oss for att skicka in hela besoksniringen och 6ver 50 foreningar. - - - . ‘:“- -

en ansdkan for bada stiderna. 3

Arbetet som foregick ansokan var intensivt. Vi
skulle inte bara inleda ett samarbete mellan stiderna
och fa noédvindiga politiska beslut pa plats. Vi skulle
dven matcha behov med fysiska foérutsittningar
och inte minst sikerstilla att lokala féreningar var
beredda att sta for virdskapet.

VN

SM-veckan: 10 ggr pengarna

» Tid fran varvning till
genomforande: 6 ar (2012-2018)
» Antal deltagare: 5 888 personer
» Turistekonomi: 104 miljoner kronor
» Kostnader for staderna: ca 10,5 miljoner kronor
» Uppmatt mediavarde: 77,3 miljoner kronor

> Return on investment: R s g i s TR e @V SRS i TS ,--.:' —
10 ggr pengarna o L e U N : e RN : ' : T e
r » % & k\. -_' . = e pe

14|




Evenemangsfonden
ger vaxtkraft till
Helsingborg

16/

or att utveckla Helsingborg som métes-,
evenemangs- och turistdestination maste
ett varierat och rikt utbud sikerstillas.
Evenemangsfonden, som grundades 2009,
ir ett av vara viktigaste verktyg i virvningsprocessen
av moten och evenemang. Fonden spelar en stor roll
oavsett om vi star for virvningen eller om initiativet
kommer fran en lokal aktor.
Evenemangsfondens 6vergripande mal 4r att stirka
destinationen och dess konkurrenskraft genom ett
brett och varierat utbud av evenemang och méten.

=och inte minst stod fran Evenemangsfonden

Ll
Idén om ett maraton i Helsingborg;’f_ijcxts host 2.
Tack vare eldsjalarna Andreas Gartmy¥ och Si rands

den I"

forsta upplagan av Helsingborg Marathon bli verklighet.
med dastan 3300 lopare pa startllnjen
Foto: L‘)sa‘Wlkstrand n

Evenemangsfondens mal 2018 var att:

» komplettera stadens utbud av evenemang och
moten.

» generera bruttoomsittning for niringslivet pa
ca 40 miljoner kronor.

Helsingborg Marathon och AirWipp Helsingborg
ir exempel pé tva lokala krafter som har kunnat
forverkliga sina idéer tack vare Evenemangsfonden.

Ny

Lds mer om
ans6kningskriterier
och arbetsgang pa

helsingborg.se/evenemangsfonden

| 17
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Flexibla Helsingborg Arena kan rymma ett stort méte med
tillhérande bankett ena dagen. Nasta dag svidas lokalen
om for exempelvis en fargsprakande omgang av Melodi-
festivalens Andra chansen. Foto: Andreas Sjérs

FRAN IDE TILL VARVNING

Grundligt arbete
bakom varje
succe

Ett enda mote eller evenemang kan vara frukten av flera
drs idéspdn, samtal och diskussioner. HCEB foljer alltid
en sdrskild arbetsgang, fran idé och virvning till
genomforande och uppfoljning. Pd ndsta uppslag
presenterar vi alla steg i virvningsprocessen.




FRAN IDE TILL VARVNING

Sa varvar vi - fran
start till mal

INLEDANDE
RESEARCH

LOKAL VARD

START o)  Je) 2

Vi gér en grundlig
omvarldsbevakning och
letar uppslag i olika kanaler.
Vi laser tidningsartiklar,
traffar befintliga kunder
samt sOker upp natverk,
férbund och organisationer
for att identifiera potentiella
maoten och evenemang. Vi
analyserar, gor utrékningar
och varderar vér insats
gentemot ett uppskattat
utfall.

UPPFOLJNING GENOMFORANDE
K O e
Vi féljer upp resultatet PCO:n och/eller
En varvningsprocess mot var insats. I utvalda Evenemangsenheten
tar i genomsnitt 2-3 ar fall gors turistekonomiska ansvarar fér genom-
fran start till mal. undersokningar bland férande enligt skrivna
deltagare. avtal.

20| ARSRAPPORT 2018

De flesta moten och
evenemang kraver

en lokal férankring i
form av en forening,
organisation eller
liknande. I detta steg
soker vi upp och
etablerar kontakt med
en lamplig lokal vard.

OVERLAMNING

Na&r beslutet ar fattat och
avtalsskrivningen ar klar,
overlamnas kontakten
med arrangéren till
Evenemangsenheten
eller en PCO.I manga
fall &r dessa sedan
tidigare involverade i
arbetsprocessen.

5
AVTALSSKRIVNING
[

RATTIGHETS-
INNEHAVARE

Lépande under varvnings-
processen arbetar vi
relationsbyggande med
rattighetsinnehavaren.
Manga evenemang och
moten roterar i Sverige,
Europa eller varlden och det
ar rattighetsinnehavaren
som satter ramarna fér
hur evenemanget ska
genomfdras samt tilldelar
ratten att fa arrangera.

EKONOMISK ANALYS

Har vags insats mot
resultat utifrén olika
aspekter. Detta

gors I6pande under

SITE INSPECTION

SAKERSTALLA
KAPACITET

Om rattighetsinne-
havaren bedémer
Helsingborg som en
potentiell vardstad och
vill ga vidare i processen
sakerstaller vi kapacitet
till evenemanget, vilket
innebar att vi bokar upp
hotellrum, arenor och
ytor i stadsrummet.

ANSOKAN

Efter att rattighets-
innehavaren beslutat till
fordel for Helsingborg
upprattas ett avtal
mellan kommun,
férening och
rattighetsinnehavare.
Avtalet reglerar var
ekonomiska och
arbetsmassiga insats.

Rattighetsinnehavaren/
huvudarrangéren
besoker Helsingborg
for att se och uppleva
forutsattningarna pa

Vi producerar en
ansokan, en bid, dar vi
presenterar ett upplagg
for Helsingborg i
konkurrens med andra
potentiella vardstader.
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Under SM-veckan 2018 gjorde de basta utévarna
i mer an 50 olika sporter upp om sina SM-titlar.
Foto: David Lundin




GENOMFORT UNDER 2018

Arets genomforanden

slog alla rekord

Elva maten och tio evenemang, som HCEB har vdrvat, genomfordes
i Helsingborg under 2018. Det betyder att vdra virvningar genererade
ndarmare 50 000 gdstndtter och 116 miljoner kronor i uppskattad

turistekonomi till Helsingborg.

Genomforda
varvningar 21 st

Gastnatter
50 000 st

Genomfort under 2018

O

Idrottsevenemang
Futsal SM

Veteran SM klassisk styrkelyft
Elitseriens sammandr. Bowling

World Masters Boogie Woogie
and Nordic Championship

SM-veckan

EM-kval U21 Landskamp fotboll
herr

Traningslandskamp mot Norge
Damfotboll

24| ARSRAPPORT 2018
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Upplevelser
Sveriges Masterkock

Helsingborgs korfestival
Interkultur

Bibu - Scenkonstfestival for barn
och unga

Turistekonomi
116 miljoner kr

Moten
Bus-dagarna

Expo Scenkonst
Familjerattsdagarna
Gravseminariet

Young Entrepreneurs of
Sweden arsméte

Vattenstamman

Fair Trade Forum
Kirurgveckan
Internationell handel
Skadeplats

Lottakarens riksstamma

Turistekonomi 2018
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VARVNINGAR UNDER 2018

Formtopp gav fler
varviningar an nagonsin

Under 2018 utokades HCEB med en projektledare och vi slog vira
tidigare rekord ndr vi virvade 23 moten och evenemang som dger rum

i Helsingborg de ndrmaste dren. Det innebdr uppemot 40 000 gdstndtter
och en estimerad turistekonomi pd ndrmare 62 miljoner kronor till staden.

VziI'VIlingaI' under 2018 (iiger rum 2019-2021)

Idrottsevenemang

EM-kval U21 landskamp fotboll Sveriges Masterkock 2018 Internationell Handel 2018
herr 2018 Nordiska Masterskapen Fair Trade Forum 2018
Traningslandskamp mot Norge Barbershop herrar 2019

Kongress/Brinc Relations 2019
damfotboll 2018

LETAS 2018-2020

Helsingborgs korfestival 2020 Cykelkonferensen 2019

Nordiska Masterskapen Féreningen Sveriges

SM i Armbrytning 2019 Barbershop damer 2020 Byggnadsinspektdrer 2019
Elitseriefinal Konstakning 2019 Nordiska Masterskapen Arets Bild 2020

U21-EM Taekwondo 2019 Barbershop herrar 2020 Mensas arsméte 2020
Para-EM Bordtennis 2019 EM i Barbershop 2021

EM Curling 2019 Kulturevenemang 2021

annu ej offentliggjort
Annika Invitational 2019 ( ) ggjort)

26|

Forvantad turistekonomi 2019-2021

MSEK
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Forvantat antal gastnatter 2019-2021

2019

2020

2020

2021

2021
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En inblick 1 var
fulltecknade
kalender

Varje dr arbetar vi intensivt pd bade den nationella och internationella
marknaden. Syftet dr att marknadsfora destinationen Helsingborg men
dven knyta kontakter, kompetensutveckla och skapa nya samarbeten.
Har dr ett axplock av de aktiviteter vi genomfiorde 2018.

Viktiga visningar
och kundmoten

Vi gor hundratals kundméten och kundkontakter for

att marknadsfora staden och initiera nya idéer till
evenemang och moten. Av mycket stor vikt dr vara site
inspections tillsammans med rittighetsinnehavare. Da far
vi mojlighet att visa upp Helsingborg samtidigt som vi kan
introducera arrangdren for viktiga lokala krafter.
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Besok pa tva
internationella
motesplatser

Vi har varit pa tvé internationella
motesplatser inom MICE-segmentet:
Convene i Vilnius och M&I Forum i
Cannes. Convene lockar métesbokare
fran frimst Baltikum och norra
Europa, medan M&I Forum fokuserar
pé Storbritannien och norra Europa.
Under néagra intensiva dagar matchades
vi med motesbokare som ir
intresserade av att forligga moten

i norra Europa och Skandinavien.
Under dessa dagar triffade vi ett 100-tal
motesbokare i individuella méten.

Marknadsundersokning
i Danmark

Inf6ér 2019 genomf6rde vi en marknadsunder-
sokning med hjilp av danska Kursuslex for att fa
veta vad danskarna kinner till om Helsingborg
som motesstad, samt vilka kriterier som gor

att de beslutar sig for att ligga moten utanfor
Danmark. Med hjilp av undersékningen kan vi
utforma siljaktiviteter och marknadsforing pa
ett mer triffsikert sitt.

Internationella
motesbokare pa besok
i Helsingborg

[ november genomférdes en internationell missa i
Malmo med fokus pa affirsomridet MICE. I anslut-
ning till evenemanget genomférde vi en pre-tour
for ett 15-tal motesbokare dir vi fick mojlighet att
visa upp Helsingborg med omnejd. Métesbokarna
kom frimst fran Europa men vi hade dven deltagare
fran 6vriga delar av virlden.

Motesplats
Idrott & Destination

Riksidrottsforbundets tva dagar langa Métesplats Idrott &
Destination ir en arlig triff mellan specialidrottsférbund
(SF), distriktsidrottsforbund (DF) och destinationer.
Syftet 4r att knyta kontakter, kompetensutveckla,
samverka och skapa nya samarbeten i arbetet med
idrottsevenemang. I ar arrangerades motesplatsen i Visby
och HCEB hade méten med tio svenska idrottsférbund

kring konkreta virvningsmojligheter.

Saljtraffar med
kongressarrangorer

Under éret bjod vi in till tva frukosttriffar f6r PCO:s,
en 1 Képenhamn och en i Géteborg. Syftet med
informationstriffarna var att uppdatera tredjeparts-
kunderna pa Helsingborgs samlade utbud och de
nyheter som vi har att vinta.
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TESTIMONIALS

Sagl om 0SS

2%

For Clarion Hotel & Congress SeaU idr det mycket viktigt

att en aktor som Helsingborg Convention & Event Bureau
arbetar aktivt med att silja och marknadsfora Helsingborg som
motesstad pa den nationella och internationella marknaden.
En Convention Bureau har méjligheten att jobba i ett lingre
perspektiv som ir viktigt for just kongresser, men har ocksa
viktiga ingangar for att né lokala virdar till potentiella
kongresser. Tillsammans ser vi fram emot att driva

kongresser till Helsingborg och lyfta métesstaden

Helsingborg till nésta niva.”

’ ’ Miri B Sumiq, vd Clarion Hotel & Congress Sea U

Helsingborg har under det senaste decenniet arbetat
mycket malmedvetet med evenemang och méten och vi
har haft ménga lyckade samarbetsprojekt tillsammans
med Helsingborg Convention & Event Bureau.”

Pehr Palm, vd Event in Skdne

2%

Nér man har till uppgift att fylla Helsingborg Arena med
ett attraktivt innehall, kidnns det tryggt att ha tillgéng till
en sa professionell och framatlutad virvningsorganisation
som Helsingborg Convention & Event Bureau.”

Charlie Filt, chef Helsingborg Arena
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rdta ut ndgra frdagetecken!

BID

En bid skickas nir en destination, i konkurrens med
andra, forsoker forma en organisation att forligga
sitt mote eller evenemang dit. Bidden, som kan vara
skriftlig eller muntlig, bestar av en presentation av
destinationen, anpassad till det specifika métet. Den
innehaller forslag pa limpliga anliggningar, hotell,
transport och sociala aktiviteter. Bidden kan 4ven
presentera destinationens totala erbjudande av stod.

CONVENTION

Konvent, ssmmankomst. Nir delegaterna samlas
runt ett gemensamt dmne, intresse eller inom
en yrkeskategori.

CORPORATE CLIENT

En foretagskund, det vill siga inte
en organisation, forening eller
tredjepartskund.

DESTINATION

Ordet anvinds hir i meningen

turistdestination, eller som
besoksmal. Till exempel platsen
Helsingborg.

Dunkers kulturhus i Norra hamnen ar en moétesplats
med kulturen som gemensam namnare. I huset finns
aven olika lokaler for moten och konferenser.

Foto: Ole Jais

ORDLISTA

Hang med 1 snacket

Vi som arbetar i branschen svinger oss ofta med ord och begrepp
som kan vara svdra att forstd for en utomstdende. Ldt ordlistan

DMC

Destination Management Company ir ett foretag
med god kinnedom om destinationen och som
erbjuder sina tjinster framst till incentive-kunder.
Ett exempel pa tjinst frdin DMC kan vara att foresla
och genomfora ett program.

EVENEMANG

Planerade event eller evenemang:

« 4r avgrinsade i tid och rum.

« har ett bestimt innehall.

« har en arrangor och en mottagare
(bestkare/deltagare).

EVENT IN SKANE

Region Skines evenemangsbolag.

GASTNATTER

Totalt antal 6vernattningar, riknat pa antal
6vernattande personer. Att skilja fran hotellnétter
som riknar antal belagda rum, en hotellnatt kan alltsa
innebdra tva gistnitter, om det ir ett dubbelrum.

ICCA

International Congress and Convention Association
iar en medlemsorganisation fo6r aktorer i motes-
industrin.
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ORDLISTA

INCENTIVE

Beloning. En incentiveresa 4r en resa som oftast inte
ar arbetsrelaterad. Det kan vara en resa som ir ett
resultat av en siljtivling, ett motivationsprogram,
en kundresa eller liknande.

KONFERENS

Moéte, sammantride. Anvinds ofta som beteckning
for moten som dr foretagsinterna, det vill siga dir alla
arbetar inom samma organisationer och samlas for att
diskutera interna fragor.

KONGRESS

Kongress, mote. Nir delegaterna samlas runt
ett gemensamt dmne, intresse eller inom en
yrkeskategori. Métet/kongressen ir ofta storre,
med nigra hundra eller nigra tusen deltagare.

LEAD

Ett potentiellt méte eller evenemang som destina-
tionen bedomer kan vara intressant att ga vidare med.
Ett lead kan ocksa uppstéa som ett resultat av

ett initiativ fran en rittighetsigare till ett evenemang
eller méte.

MICE

MICE beskriver métesindustrins fyra olika
affirsomraden: Meetings, Incentive, Conference
och Event.

PCO

Professional Congress Organizer, ir ett foretag
som erbjuder experttjinster for konferenser och
kongresser. Exempel pa tjinster kan vara deltagar-
hantering som hotellbokning, anmilan och
registreringsavgifter, budgetansvar, bokning

av lokaler, maltider samt sociala arrangemang.
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PRE- OCH POST-TOUR

Visningsresa for prospects i samband med ett méte
eller ett evenemang.

PROSPECT

Eventuell képare, kund.

REVPAR

Revenue per available room. Intikt per disponibelt

hotellrum, ¢j att férvixla med intikt per belagt rum.

RATTIGHETSINNEHAVARE

Den organisation som 4ger rittigheterna till ett
evenemang eller mote.

SITE INSPECTION

Ett studiebestk pa en destination med anledning
av ett specifikt mote eller evenemang.

TREDJEPARTSKUND

For oss innebir tredjepartskund den aktor som
slutkunden ofta anlitar for sitt genomférande,
exempelvis PCO, DMC eller eventbolag.
Dirmed 4r dven tredjepartskunden en viktig
aktor for oss.

TURISTEKONOMI

Forflyttad kopkraft. Nar minniskor
konsumerar utanfor sin egen kommun.
Det vill sdga en deltagares eller
bestkares konsumtion under ett

mote eller evenemang.

Helsingborg vill vara en stad dar det kreativa skapandet
ges utrymme. Under SM-veckan 2018 fick helsingborgarna
mojlighet att prova graffiti pa Groningen. Foto: David Lundin




Stadens invanare marker av HCEB:s arbete framfor allt genom
alla publika evenemang som arrangeras i'staden. Ett av vara
mal under 2019 ar att annu tydligare féra ut budskapet om vart
viktiga uppdrag. Foto: Niklas Lydéen

‘ LU Vi summerar

venemang och méten ir viktiga delar

av besoksniringen som 1i sin tur skapar

bade arbetstillfillen och turistekonomiska

effekter, samt limnar avtryck i form av ny
kunskap och kompetens. Det ir snart tio ar sedan som
Helsingborg Convention & Event Bureau (HCEB)
grundades. Vi arbetar med att aktivt silja Helsingborg
som moétes- och evenemangsdestination framfor allt
inom motesbranschen, upplevelseindustrin och till
idrottsorganisationer.

Vi dr en opartisk och kostnadsfri resurs som
siljer Helsingborgs arenor och métesplatser. Ett
viktigt verktyg i virvningsprocessen ir stadens
evenemangsfond ur vilken lokala féreningar,
organisationer och andra aktorer kan #ska pengar
for att genomfora ett mote eller evenemang.

SUMMERING

Under 2018 slog vi rekord med 23 virvade méten

och evenemang som kommer att genomf6ras

i Helsingborg de nirmaste dren. Det innebér uppemot
40 000 gistnitter och en uppskattad turistekonomi
for staden pa nidrmare 62 miljoner kronor. I ar

slog vi dessutom rekord nir det giller genomférda
moten och evenemang som virvats tidigare ar.

De genererade 50 000 gistnitter och 116 miljoner
kronor i uppskattad turistekonomi till Helsingborg.

2018 var aret da vi 6kade siljkapaciteten med

50 procent vilket 4r en viktig markering nir vi nu tar
steget ut pa den internationella marknaden. Dirmed
blir 2019 ett spinnande ar som kommer att bira

med sig nya lirdomar och utmaningar. Klart 4r att vi
bidrar till att géra Helsingborg till en attraktiv och
pulserande stad.

| 41



Kontakta oss
- vi finns
har for dig

i pa Helsingborg Convention & Event Bureau ér experter

pa var hemstad och vet vilka mojligheter Helsingborg

har att erbjuda. Vi sitter professionalitet, kvalitet och genuint

engagemang i frimsta rummet. Vir ambition ir att du, ditt
foretag, forening eller organisation ska spara tid och kraft nir nista méte

eller evenemang planeras.

Med vart stora kontaktnit far du och ditt méte eller evenemang ritt
forutsittningar att lyckas. Goda rad brukar vara dyra men vi hjélper
och stottar dig helt kostnadsfritt. Har du nagot pa gang eller funderingar,
tveka inte att hora av dig!

Johan Lundell

Chef
johan.lundell@helsingborg.se
tel +46 76 889 91 58

Caroline Nilsson
Projektledare
caroline.nilsson@helsingborg.se
tel +46 73 231 59 55

Henrik Gidlund

Senior projektledare
henrik.gidlund@helsingborg.se
tel +46 72 236 85 06

Matilda Andersson
Projektledare
matilda.andersson@helsingborg.se
tel +46 73 44274 90

W Wi jobbar pa HCEB!
JOP&'I\U Caroline Nilsson,
Henrik Gidlund och Matilda Andersson.
Foto: Lena Evertsson
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